HDND XA QUYNH NHAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THUONG TRUC HPND Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:18/NQ-TTHDPND Quynh Nhai, ngay 15 thang 4 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy trinh tiép nhén, xir ly don, thw, khié'g nai, to cdo, phan anh,
kién nghi cia to chirc, ca nhan giri dén Hoi dong nhan dan xa
khoa II, nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRU'C HQI PONG NHAN DAN XA
KHOA 11, NHIEM KY 2026 - 2031

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cw Luat Hoat dong gidm sat cua Quéc hoi va Hoi déng nhan dan
ngay 10 thang 12 nam 2025,

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi quyét so 114/2025/UBTVQHI1S5 ngay 24 thang 12 nam 2025
ciia Uy ban Thu’ang vu Quoc hoi vé quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh Ludt
Hoat dong giam sat cua Quéc héi va Hoi dong nhdn déan vé hoat déng gidm sdt
ciia Hoi dong nhan dén;

_ Xeét To trinh SOOA’ 19/TTr-VP ngay 14 thang 4 nam 2026 cua Van phong Hoi
dong nhan ddn va Uy ban nhan ddn xd; két qua biéu quyet tai Phién hop thir Ba
cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa ngay 15 thang 4 nam 2026.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy trinh tiép nhén, xtr Iy don,
thu, khiéu nai, t§ céo, phan anh, kién nghj cua t6 chirc, c4 nhan gui dén Hoi dong
nhan dan x3 khéa II, nhiém ky 2026- 2031, gdm 05 Chuong, 13 Diéu.

Dié}l 2. Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3, cac Ban cua Hoi ddng nhan dan
xa, cac To dgi biéu Ho1 déngﬁ nhan dan xa, dai bi€u Ho1 dong nhan dan xa, Van
phong Ho1i dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&, cac co quan, don vi ¢o lién quan
theo trach nhi¢m thi hanh Nghi quyét.

Nghi quyét ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky./.

Noi nhén: TM. THUONG TRUC HPND
- TT HDND tinh; [
- Van phong Boan PBQH - HDND tinh;
- Thuong tryc Dang uy x4;

- UBND xa; UB MTTQ VN x3;

- Nhu Diéu 2;

-Lb, CV VP HDND va UBND x3;

- Luu: VT, VP.
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QUY TRINH
xir 1y don thu khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi
A/to chirc, ca nhan giri dén Hoi ddng nhan din xi
khéa II, nhi¢m ky 2026 - 2031
an hanh kém theo Nghi quyét s6 1 8/NQ-TTHDND ngay 15/4/2026
ciia Thuong trwc Hoi dong nhan dan xa)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi 4p dung

~ Quy trinh nay quy dinh viéc tiép nhén, phan loai, xur ly d6i vé6i don, thu,
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan giri dén Hoi dong nhan
dan xa (sau day goi chung la don).

Diéu 2. Pdi twong ap dung
Quy trinh nay ap dung d6i véi Thuong truc Hot d6ng nhan dan, cac Ban cia
Hoi déng nhan dan, cac T dai biéu Hoi dong nhan déan x4, dai biéu Hoi dong nhan

dan x4, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xa trong viéc tiép nhan
va xu 1y don.

Picu 3. Nguyén tic xir Iy don

Thuong truc HO1 déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan dan xa, Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3 co trach nhiém xu Iy don tiép
nhan dugc tir cac ngudn theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 4 Chuong II Quy trinh
nay trong thdi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc don. Viéc xur 1y don phai tuan
theo quy dinh cta phap luat; dam bao tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc, chinh
xac, kip thoi.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI

Piéu 4. Tiép nhan don
1. Nguon tiép nhan don:

1.1. Pon do co quan, t6 chirc, ca nhan tryc tiép g tai Tru so tiép cong dan
cua xa qua hoat dong ti€p cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa.

7 1.2,. Pon do T6 dai biéu Hoi dé)ng nhéan dan x3, dai biéu Hoi déng nhan dan xa
chuyén dén.

1.3. Pon g1 qua dich vu Buu chinh.
1.4. Pon giri tir cac co quan bao, dai qua chuyén muc "dién dan ctr tri".

2. Pon tiép nhan dugc tir cac ngudn quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay dugc
chuyén dén Vian thu ctia Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa
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vao sb cong vian dén; chuyén vién theo ddi viéc giai quyét don md so, nhap vao
hé théng co sO dir li€u trén may tinh dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat
vé luu trit. Viéec mo s6 theo doi don duoc tinh sé thr tu lién tuc tir diu nhiém ky
dén cudi nhiém ky Hoi dong nhan dan xa khoa II, nhiém ky 2026 - 2031 (c6
biéu mdu kém theo).

Piéu 5. Phan loai don

Pon tiép nhan duogc tir cac ngudn theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 4 Quy
trinh nay dugc phan loai dé xir 1y theo quy dinh nhu sau:

1. Phan loai theo noi nhan

1.1. Pon giri Hoi ddng nhan déan xa.

1.2. Pon giri Thudng trire HOi dong nhan dan xa.

1.3. Pon giri cac Ban ctia Hoi dong nhan dan xA.

1.4. Pon gtii cac To dai bieu Hoi dong nhan dan xa.

1.5. Pon gtii cac dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

2. Phan loai theo ndi dung

2.1. Don khiéu nai.

2.3. Pon phan 4nh, kién nghi.

2.4. Pon ¢ nhiéu ndi dung khac nhau.

3. Phan loai theo diéu kién xtr Iy

3.1. Pon du didu kién xtr Iy 1a don dép tmg cac yéu cau sau day:

- Pon ¢6 chir viét 1 tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, ngudi t6 cdo, ngudi phan
anh, kién nghi ky tén hodc diém chi truc tiép.

- Pon khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi cua nguoi

khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu
nai va yéu cu ctia nguoi khiéu nai theo quy dinh.

- Pon t6 cdo phai ghi 16 ho, tén, dia chi nguodi to cdo; ndi dung to cdo; co quan, to
chtrc, ¢4 nhan bi t6 c4o theo quy dinh.

- Pon phan énh, kiép nghi phai ghi 15 ho, tén, dia chi clia ngudi phan anh, kién
nghi; ndi dung phan anh, kién nghi.

- Pon chua duge co quan, to chirc nao tiép nhan don xir Iy theo quy dinh ctia phap
luat hoac da dugc xtr ly theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai, ngudi td cdo,
nguoi kién nghi cung cip dugce thong tin, tinh tiét méi.

3.2. Pon khong du diéu kién xur 1y:
- La don khéng dap tmg céc yéu cau tai Diém 3.1, Khoan 3, Diéu 5 Quy trinh nay.

- Pon dugc gui cho nhiéu co ‘quan, nhiéu nguoi, trong d6 di giri dén dung co quan
hodic nguoi co thim quyén giai quyét.
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- Pon guri nhiéu lan vé cing mot ndi dung di duoc hudng dan hodc tra 10i.

4. Phan loai theo s6 luong ngudi khiéu nai, ngudi td cao, nguoi phan anh, kién nghi.
4.1. Bon c6 ho, tén, chir ky cia mdt nguoi.

4.2. Pon c¢6 ho, tén, chit ky ciia nhiéu nguoi.

5. Phan loai theo gidy to, tai liéu kém theo don

5.1. Pon c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc.

5.2. Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gdc.

6. Phan loai theo tham quyén giai quyét

6.1. Pon thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan hanh chinh Nha nudc.

6.2. Pon thudc thim quyén giai quyét clia cac co quan tién hanh hoat dong t6
tung, thi hanh an.

6.3. Bon thudc tham quyén giai quyet cua cac t0 chirc chinh tr, to chttc chinh tri -
xa hi, t6 chirc xa hoi, t6 chic xa hdi - nghé nghiép, t6 chtc ton gido.

6.4. Pon thuéc thim quyén giai quyét cua don vi su nghiép cong 1ap, doanh
nghiép Nha nudc.

o Chuong I11 o
XU LY PON KHIEU NAIL PON TO CAO

Piéu 6. Tiép nhan don

Trong ngay nhan don hodc cham nhat 12 ngay lam viée tiép theo, Vian thu
cua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 tiép nhan don, vao so
cong van dén, chuyén Lanh dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa.

Piéu 7. Xir Iy don

1. Déi voi don giri TH dai biéu Hoi dong nhan dan xi hodc giri dich danh dai
biéu Hoi dong nhan dan xa thi cham nhét sau 02 ngay ké tir ngdy nhan don, dai
biéu Hoi déng nhéan dan xi bao cdo T6 trudng T dai biéu Hoi déng nhan dan x3;
T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 téng hop, phan loai va xt Iy nhu sau:

1.1. Béi v6i don thude tham quyen giai quyét clia x4, cc co quan cua tinh
dong trén dia ban: T6 dai biéu Hoi dong nhan dan xd giri Thuong tryc Hoi dong
nhan dan xa cham nhat 02 ngay ké tir ngdy nhan duoc don.

1.2. Béi v6i don thude tham quyén giai quyét cua xa: T6 dai biéu Hoi déng
nhan dan x3 chuyén noi dung dén cac co quan, don vi c6 tham quyén dé giai quyét,
d6n doc, theo doi va to chirc giam sat viée giai quyét.

2. Doi v6i don giri Hoi dong nhan dan xa

2.1. Béi v6i don giri Hoi dong nhan dan xa, Thudng truc Hoi dong nhan dan
xa va don do To dai biéu Hoi dong nhan dan xa chuyén dén:
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- Cham nhét sau 02 ngay ké tir nhan don, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan xa phéan loai, d& xuat vdi Thuong tryc Ho1 dong nhan dan xa giao cac
Ban ctia H1 dong nhan dan xa nghién ctru, dé xuat hudng giai quyét theo linh vuec.

- Cham nhét sau 03 ngay tir ngdy Thuong truc Hoi dong nhan dan xi giao,
cac Ban ciia Hoi dong nhan dan xa nghién ctru, dé xuat voi Thuong truc Hoi dong
nhan dan xi hudng giai quyét.

2.2. Dbi véi don gui Ban ciia Hoi déng nhan dan x4: Cham nhat sau 03 ngay
ké tir ngay nhan don, cac Ban cua Hoi d6ng nhan dan xa nghién ctru, bao cao va dé
xuét v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan xi hudng giai quyét.

Piéu 8. Thwong true Hoi ddng nhan dan xa xem xét, quyét dinh xir Iy don

1. B6i voi don di diéu kién xir 1y theo quy dinh tai Piém 3.1, Khoan 3, Diéu
5 Quy trinh nay thi chuyén don dén co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh cua phap luéat.

2. Doi voi don khéng du dicu kién xir ly theo quy dinh tai Diém 3.1, Khoan
3, Piéu 5 cta Quy trinh nay thi huéng dan nguoi gui don, giri dén dung co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét theo timg truong hop cu thé hodc luu don
theo quy dinh.

3. Trudng hop xét thay can thiét, Thudng truc HDND x4 t6 chirc Poan khao
sat, gidm sat hodc giao cho cac Ban cua HDND xa khdo sat, giam sat viéc giai
quyét don theo quy dinh ctua phap luat.

4&. Viéq thyc hi¢n trinh ty xur ly don duogc thuc hién b.%mg phiéu xur 1y don
theo mau phiéu kem theo Quy trinh nay.

i ) C~hu’0'ng’IV ] . )
DON DOC, THEO DOI, GIAM SAT GIAI QUYET

Piéu 9. Pon dbc, theo déi viée giai quyét don

1. Pon thudc thAm quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi cdp x4, cac co
quan cua tinh déng trén dia ban xa: Trén co s& dé xuat cua cac Ban cua Hoi dong
nhan dan xa xa, Thuong tryc Hoi dong nhan dan xi chuyén don dén cac co quan,
don vi c6 thim quyén giai quyét; dong thoi giao cac Ban cua Hoi dong nhan dan
x4 theo di, giam sat viéc giai quyét theo quy dinh.

2. Pon thudc tham quyén giai quyét cta xa: To dai biéu Hoi dong nhan dan x3
chuyén ndi dung dén céc co quan, don vi cd tham quyén cia xa dé giai quyet; dong thoi
don doc, theo doi va to chirc giam sat viée giai quyét theo quy dinh.

Piéu 10. Giam sat viéc giai quyét don

1. Viéc giam sat két qua giai quyét don cua cong dan do Thuong truc Hoi
dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhan dan xa chuyén dén cac co quan, to chuec,
ca nhan dugc bo tri vao chuong trinh gidm sat cia Thuong truc Hoi dong nhan dan
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x4, cac Ban cua Hoi d(‘A)ng nhan dan x3, T6 dai biéu Hoi déng nhan dan xa va dai
biéu Hoi dong nhan dan xa.

2. Trong qua trinh giam sat néu phat hién vi¢c giai quyét don cila cong dan
cé tinh trang thiéu trach nhiém hodc dun day trach nhiém, tri hoan viéc giai quyét
cla cac cap, cac nganh; giai quyét khong dung quy dinh cua phap luat, Thuong
tryc Hoi dong nhan dan xa, cac Ban cua Ho1 d6ng nhan dan xa yéu cu nguoi giai
quyet khiéu nai, t& cao xem xet trach nhiém trong viéc thyc thi cong vy, dong thoi
yéu cau thi truong cdp trén truc tiép giai quyét theo quy dinh.

) ] ] Chu’O’pg V, ]
TONG HQP BAO CAO, LUU TRU, TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Tong hop bao cdo

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi, cdc Ban cua Hoi
dong nhan dan xa co trach nhi€ém bao cdo bang van ban vé1 Thuong truc Hot dong
nhan dan xa két qua giai quyét don vao ngay 30 hang thang.

Piéu 12. Lwu trir

1. Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x4 c6 trach nhiém t6
chtrc np luu trir ho so cong viée theo quy dinh.

2. HO so luu gom: Pon; phiéu dé xuat xu ly don; du thao Cong van xu ly
don ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan xa; dé xuét cua cac Ban cua Hoi dong
nhan dan xa; Cong van giai quyét cuia co quan cd tham quyén va cic tai liéu lién
quan theo quy dinh.

Pieu 13. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudéng mac, cac Ban cua Hoi
dong nhan dan xa, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa kip thoi kién nghi
vo1 Thuong tryc Ho1 dong nhan dan xa xem xét, stra doi cho phu hop./.




Mau phiéu xir ly don

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU XU LY
Pon thu cia cong dan

Kinh giri: Thuong truc Hoi dong nhan dan x4

Vin phong HDND xa Y kién cia
Thuwong truc HDND xa

* Tom tat noi dung: ...........cocooovevevveeian, . .
) 5 Nhat tri D Khoéng nhat tri D

Lanh dao Vian phong HDND - UBND x4 kinh | Y Kién bo sung ..............cccococovvvievnnnnnns,
trinh Thuong truc HDND xa xem xét xét, quyét
dinh./.

1%

Ngay......thang....nam...... Ngay ..... thang .... nam.....
LANH PAO VAN PHONG HPND VA UBND XA TM. THUONG TRUC HPND

Pé xuit cia chuyén trach Ban ........... HDND xa

FCAN CU € XUALS oo e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaeaaeeeeeeeneas
FY KICIL € XUAL: oot e e e et e e e et e e e e e e e e e e e eee e e eaeaeeeaaaaeeeaaanas

Chuyén trach Ban kinh trinh HPND x4 xem xét, quyét dinh.

Ngay......thang....nam......
CHUYEN TRACH BAN

Phé duyét cia Thwong truec HDND xa

Nhat tri D Khong nhat tri |:|

1%

Ngady ..... thang .... nam.....
TM. THUONG TRUC HDND
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